TERMOS DE USO E CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE
RUANN TRADER

Razao social SMART USER SOLUGOES DIGITAIS LTDA

CNPJ 32.480.367/0001-46

Endereco empresarial Rua Miguel Cardoso, n® 1029, Betim/MG, CEP 32606-468
Representante legal Ruann de Assis Marques

Este instrumento regula a licenca de uso dos softwares comercializados sob a marca
Ruann Trader. A pessoa fisica ou juridica que contrata a licenca sera denominada
LICENCIADO; a empresa identificada acima sera denominada LICENCIANTE.

1 Identificacao e canais oficiais
E-mail de contato: ruanmarquestrader@gmail.com
Canal de suporte: WhatsApp oficial informado no site Ruann Trader.

Os canais acima poderdo ser utilizados para comunicacbes contratuais, suporte e
solicitacbes do consumidor, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
LICENCIANTE ou pelo processador de pagamentos.

2 Objeto

2.1. Este contrato regula a concessao de licenca de uso de softwares de automacao
destinados a plataforma MetaTrader 5 (MT5), incluindo atualmente Ayolos e Kronnos,
bem como outros softwares que venham a ser comercializados pela LICENCIANTE.

2.2. O produto, o plano, o prego, a vigéncia e as condi¢cbes efetivamente contratadas
serdo identificados no pedido, na confirmacdo da contratagcdo, no comprovante de
pagamento e/ou na Area do Cliente. A aquisicdo de um software ndo concede licenca
para utilizacado dos demais produtos.

3 Natureza, vinculacao e alteracao da licenca

3.1. A contratagcdo concede ao LICENCIADO licenca de uso pessoal, individual,
limitada, temporéaria, ndo exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel do software
adquirido, durante a vigéncia do plano contratado.

3.2. Cada licenca podera ser utilizada em uma Unica conta MT5 por vez e ficara
vinculada a conta MT5 e ao servidor/corretora cadastrados.

3.3. A aquisicdo néo transfere propriedade, codigo-fonte, direitos autorais, propriedade
intelectual ou qualquer direito além da licenca de uso expressamente concedida.

3.4. Solicitacdes legitimas de alteracdo da conta MT5 ou do servidor poderédo ser
apresentadas pelos canais oficiais. A LICENCIANTE as analisard conforme as
condicbes do licenciamento, a seguranca do sistema e a prevencdo de fraude ou
compartilhamento indevido. A alteracdo ndo € automatica e podera ser recusada
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guando houver fundamento objetivo relacionado a esses critérios, sem criacdo de
guantidade, taxa ou prazo ndo previstos na oferta comercial.

4 Propriedade intelectual e usos proibidos

4.1. Salvo autorizacdo expressa da LICENCIANTE ou permisséo legal inderrogavel, é
vedado ao LICENCIADO:

e copiar, redistribuir, revender, sublicenciar ou disponibilizar a terceiros o software ou o
arquivo licenciado;

e compatrtilhar credenciais, chaves ou meios de acesso vinculados a licenca;

e remover, alterar, burlar ou tentar contornar mecanismos de licenciamento,
autenticacéo ou protecao;

e realizar engenharia reversa, descompilagdo ou outras praticas destinadas a obter o
cbdigo-fonte, quando vedadas pela legislacéo aplicavel;

e usar o software para violar direitos da LICENCIANTE ou de terceiros.

4.2. O uso indevido poderd resultar em suspensdo ou encerramento da licenca,
observada a clausula 12, sem prejuizo das medidas legalmente cabiveis.

5 Planos, vigéncia e renovacao automatica

5.1. Os softwares poderdo ser comercializados em planos mensal, semestral, anual ou
em outras modalidades claramente apresentadas antes da contratagao.

5.2. Quando a modalidade escolhida tiver renovacdo automatica, a cobranca ocorrera
na periodicidade informada enquanto a assinatura permanecer ativa, de acordo com as
condicdes apresentadas no momento da contratagéo.

5.3. O LICENCIADO poderéa solicitar o cancelamento da renovagdo automética pelos
canais disponibilizados pela LICENCIANTE e/ou pelo meio oferecido pelo processador
de pagamentos, conforme a modalidade contratada.

5.4. Apos o cancelamento da renovacao, nao havera nova cobranca referente a periodo
futuro, ressalvadas cobrancas legitimamente processadas antes da efetivacdo do
cancelamento. A licenca permanecera ativa até o fim do periodo ja pago, salvo direito
de arrependimento, reembolso devido ou hipétese legitima de suspensdo ou
encerramento prevista neste contrato.

6 Direito de arrependimento, cancelamento e reembolso

6.1. Nas contratacbes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive pela
internet, o consumidor podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete)
dias, contado da assinatura do contrato ou do recebimento/disponibilizacédo do produto
ou servico, conforme o que for legalmente aplicavel ao caso.

6.2. O arrependimento podera ser solicitado por canal oficial informado neste contrato,
pela mesma ferramenta utilizada na contratacdo quando disponivel, ou por outro meio
eficaz oferecido pela LICENCIANTE. O recebimento da solicitacdo sera confirmado ao
consumidor.

6.3. Exercido validamente o arrependimento, a contratacdo sera desfeita sem 6nus ao
consumidor, a licengca correspondente serd desativada e o0s valores pagos serdo
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restituidos nos termos e pelos meios legalmente aplicaveis, com comunicacdo ao
processador de pagamentos quando necessaria.

6.4. Fora do direito de arrependimento e das demais hip6teses de reembolso obrigatério
previstas em lei, pedidos de reembolso poderdo ser analisados segundo o caso
concreto e as condi¢des da oferta, sem criacéo de direito geral a devolucgao.

6.5. Esta clausula nao limita os direitos do consumidor relacionados a vicios, defeitos,
descumprimento da oferta ou outras garantias legais.

7 Suporte

7.1. Durante a vigéncia da licenga, a LICENCIANTE disponibilizara suporte relacionado
a instalacao, ativacao/licenciamento e configuracdo basica do software.

7.2. O atendimento sera prestado pelos canais oficiais, normalmente de segunda a
sexta-feira, em horario comercial, sem promessa de atendimento imediato ou SLA
comercial. Nas demandas de informacdo, duvida, reclamacgédo, suspensdo ou
cancelamento, a LICENCIANTE confirmara imediatamente o recebimento pelo mesmo
meio utilizado pelo consumidor e se manifestard em até 5 (cinco) dias, nos termos do
Decreto n® 7.962/2013, sem prejuizo de outros prazos legais aplicaveis.

7.3. O suporte técnico ndo inclui consultoria financeira, indicacdo de investimento,
recomendacdo de parametros para obtencdo de resultado, operacdo da conta do
LICENCIADO ou gestao de recursos.

8 Atualizacoes e compatibilidade

8.1. Correcdes de bugs e atualizagbes normais do mesmo software serdo
disponibilizadas sem cobranca adicional enquanto a licenca estiver ativa, quando
aplicaveis.

8.2. A LICENCIANTE podera implementar alteracOes técnicas, atualizacdes e correcdes
necessarias a seguranca, compatibilidade e funcionamento do produto, sem reduzir de
forma injustificada a funcionalidade essencial contratada.

8.3. Produtos distintos lancados futuramente poderdo ser comercializados
separadamente. Versdes antigas poderdo ser descontinuadas quando tecnicamente
necessario, mediante tratamento compativel com a oferta, a boa-fé e os direitos
legalmente aplicaveis.

9 Corretoras, plataforma e servicos de terceiros

9.1. Os softwares destinam-se ao uso com MetaTrader 5 e corretoras tecnicamente
compativeis. A Tickmill € uma das corretoras compativeis, mas sua utilizacdo nao é
obrigatéria.

9.2. A LICENCIANTE nao controla a infraestrutura, disponibilidade, conectividade,
execucdo de ordens, servidores, precos, spreads, liquidez ou demais servigos
prestados por corretoras, MetaTrader/MetaQuotes ou outros terceiros.
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9.3. Falhas comprovadamente atribuiveis a terceiros serdo tratadas conforme a
responsabilidade de cada participante, sem exclusdo das responsabilidades da
LICENCIANTE que ndo possam ser legalmente afastadas.

10 Riscos financeiros e auséncia de garantia de resultados

10.1. Ayolos e Kronnos séo ferramentas de automagdo. Nao existe promessa ou
garantia de lucro, rentabilidade, auséncia de perdas ou resultado financeiro especifico.

10.2. Resultados historicos, backtests, simulacdes, demonstracdes e resultados de
terceiros ndo garantem desempenho futuro.

10.3. Operagbes em mercados financeiros envolvem risco e podem ocasionar perdas,
inclusive perda parcial ou total do capital destinado as operacdes.

10.4. O LICENCIADO decide se utilizara o software em conta real, qual capital destinara
as operacdes e quais parametros e configuracbes de risco empregara, devendo
acompanhar o funcionamento do software e da conta.

10.5. Nada nesta clausula afasta responsabilidades legalmente inderrogaveis da
LICENCIANTE, inclusive por vicio do produto, falha do servico ou informacao
inadequada, quando configuradas.

11 Obrigacoes do licenciado

11.1. O LICENCIADO deveré fornecer informagfes corretas, manter a seguranca de
suas credenciais, utilizar o software dentro dos limites da licenga, observar o manual e
as orientacdes técnicas aplicaveis e manter sob sua responsabilidade a conta MT5, a
corretora e 0 ambiente computacional hecessarios ao uso.

11.2. O LICENCIADO devera comunicar pelos canais oficiais qualquer suspeita de uso
nao autorizado, comprometimento de credenciais ou erro relevante de licenciamento.

12 Suspensao e encerramento da licenca

12.1. A licenca poderd ser suspensa preventivamente e de forma imediata quando
houver elementos objetivos que indiqguem possivel fraude, compartilhamento ou uso
ndo autorizado, tentativa de contornar mecanismos de prote¢do, risco a seguranca do
sistema, estorno, reembolso, chargeback ou inexisténcia/cancelamento do pagamento
correspondente. A medida devera ser proporcional e limitar-se a licenca e ao fato
relacionados, sempre que tecnicamente possivel.

12.2. Em caso de inadimpléncia, a licenca podera permanecer suspensa enquanto o
pagamento estiver pendente. Regularizada a situacdo e preservada a vigéncia
contratual, a reativacdo ocorrera quando tecnicamente aplicavel.

12.3. Para descumprimentos sanaveis que ndo envolvam fraude, seguranca, violagdo
de protecdo ou auséncia do pagamento, a LICENCIANTE poder4d comunicar o
LICENCIADO e conceder oportunidade razoavel de regularizacdo antes do
encerramento definitivo, conforme a gravidade e as circunstancias do caso.

12.4. O exercicio regular do direito de arrependimento ou o cancelamento da renovacéo
automatica néo sera tratado como infragdo contratual.
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12.5. A suspensao ou o0 encerramento ndo prejudicard direitos de restituicdo, reparacao
ou garantia previstos obrigatoriamente na legislacao.

13 Dados pessoais

13.1. O tratamento de dados pessoais relacionado a contratacdo, ao Portal, ao
licenciamento, aos pagamentos e ao suporte seguira a Politica de Privacidade
integrante deste documento e a legislacao aplicavel.

13.2. Solicitacbes relativas a dados pessoais poderdo ser encaminhadas para
ruanmarquestrader@gmail.com.

14 Aceite eletronico e versionamento

14.1. A marcacdo da caixa de aceite, o acionamento do comando equivalente e a
conclusdo da contratagdo apds acesso ao documento constituem manifestacéo
eletrbnica de vontade, sem prejuizo de outros meios validos de comprovacao.

14.2. O sistema podera registrar os elementos efetivamente coletados para comprovar
a contratacdo e o aceite, incluindo identificacdo do usuério, versdo do documento, data
e hora e registros técnicos pertinentes.

14.3. A versdo aceita permanecera associada ao respectivo registro. Alteracdo material
gue afete direitos ou obrigacbes podera exigir novo aceite, conforme a natureza da
mudanca e a legislacao aplicavel.

14.4. O instrumento aceito sera disponibilizado em meio que permita sua conservacao e
reproducéo, conforme o fluxo implementado pela LICENCIANTE.
15 Alteracoes contratuais

15.1. Estes termos poderdo ser atualizados para adequacao legal, segurancga, inclusao
de produtos e evolucédo técnica ou comercial dos servicos.

15.2. Alteragdes nao produzirdo efeito retroativo nem prejudicardao direitos adquiridos
guando isso nédo for permitido. Quando necessério, havera informagcédo ao usuario e/ou
solicitacdo de novo aceite.

16 Disposicoes gerais

16.1. Este contrato sera interpretado conforme a legislacéo brasileira, especialmente as
normas de protecdo do consumidor quando aplicaveis.

16.2. A invalidade ou inexigibilidade de uma disposicao ndo afetara automaticamente as
demais. A tolerancia quanto ao descumprimento de obrigagdo ndo constituird rentncia
de direito.

16.3. A oferta, o pedido, a confirmacdo da contratacdo e as condi¢des especificas do
plano complementam este instrumento. Em caso de conflito, prevalecera a
interpretacdo mais favoravel ao consumidor, quando aplicavel.
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17 Foro

17.1. Fica indicado o foro da comarca de Betim/MG para questdes ndao submetidas a
foro legalmente obrigatério, preservado ao consumidor o direito de ajuizar demanda no

foro competente assegurado pela legislacao.
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POLITICA DE PRIVACIDADE
RUANN TRADER

1 Controlador e contato

Controlador: SMART USER SOLUCOES DIGITAIS LTDA
CNPJ: 32.480.367/0001-46
Enderecgo: Rua Miguel Cardoso, n® 1029, Betim/MG, CEP 32606-468

Representante legal: Ruann de Assis Marques

Contato para assuntos de privacidade e protecao de dados:
ruanmarquestrader@gmail.com

2 Escopo e finalidade da politica

Esta Politica explica como sao tratados os dados pessoais de usuarios do Portal Ruann
Trader e dos servicos relacionados a contratagdo, pagamento, autenticacao,
licenciamento, suporte e utilizacdo dos softwares comercializados pela empresa.

3 Dados pessoais tratados
Conforme a interacéo e a necessidade, poderao ser tratados:

¢ dados cadastrais e de contato, como nome, e-mail e telefone;

e CPF ou CNPJ e informac¢des necessarias a emissao de documentos fiscais;

e dados de pedidos, pagamentos e assinaturas, sem que ISSO
armazenamento integral de dados de cartdo pela Ruann Trader;

e produto e plano contratados;

e conta MT5, servidor/corretora e dados necesséarios a vinculacdo e validacdo da
licenca;

e historico, situacao e validade da licenga;

e registros de aceite, versdo de documentos, data, hora e registros técnicos
pertinentes;

¢ dados de autenticacao, sesséo, seguranca e prevencao de fraude;

e comunicac0des e informacdes fornecidas em solicitagcdes de suporte.

implique

A coleta sera limitada aos dados adequados, pertinentes e necessarios as finalidades
informadas.

4 Finalidades e bases legais

Finalidade

Cadastro, autenticagdo, contratagao,
entrega e administracéo da licenca

Exemplos de dados

Dados cadastrais, produto, plano,
conta MT5 e servidor

Base legal principal

Execucgdo do contrato e
procedimentos preliminares

Processamento e conciliacdo de
pagamentos

Pedido, valor, status, identificadores
da transagao

Execucéo do contrato e cumprimento
de obrigac@es legais

Emissao fiscal e atendimento a
autoridades

Dados cadastrais, CPF/CNPJ e
registros da operagéo

Cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatéria
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Finalidade Exemplos de dados Base legal principal

Suporte e comunicagdes transacionais | Contato, licenca e conteido da Execucéo do contrato e
solicitagdo procedimentos relacionados

Seguranga, autenticagdo e prevengdo | Registros técnicos, sessdo, acesso e Execucao do contrato para

de fraude eventos de seguranga autenticacdo e seguranga operacional;
legitimo interesse para prevencéo de
fraude e protegdo do sistema, quando
aplicavel e apos avaliagao de
necessidade e balanceamento;
exercicio regular de direitos, quando
necessario

Comprovagao de contratacdo, aceite e | Versado aceita, data, hora e registros Exercicio regular de direitos

defesa de direitos pertinentes

Tratamentos opcionais especificos Dados informados para a finalidade Consentimento, somente quando essa
apresentada for a base adequada e exigida

O consentimento ndo sera usado como base genérica para tratamentos necessarios a
execucao do contrato. Quando um tratamento depender de consentimento, o titular
recebera informacdo especifica sobre a finalidade, a possibilidade de recusa e as
consequéncias aplicaveis.

5 Compartilhamento e terceiros

5.1. Os dados poderao ser compartilhados, no limite necessario, com fornecedores que
apoiem:

e processamento de pagamentos, incluindo Mercado Pago;
e autenticacdo, banco de dados, licenciamento, hospedagem e infraestrutura
tecnoldgica;
¢ envio de e-mails transacionais;
e seguranca, prevencao de fraude e suporte técnico;
e servicos contabeis, fiscais e juridicos;
e cumprimento de ordem ou obrigacdo perante autoridades publicas.
5.2. Cada terceiro tratara os dados de acordo com sua fungéo, as instrugdes aplicaveis

e/ou sua propria responsabilidade legal. O compartilhamento n&do autoriza uso
incompativel com as finalidades informadas.

5.3. Pagamentos s&o processados por prestadores especializados. Os dados
necessarios a transacao poderao ser tratados diretamente pelo processador conforme
suas regras e politica de privacidade.

6 Transferéncia internacional

Caso uma operacao de tratamento venha a caracterizar transferéncia internacional de
dados pessoais, ela somente sera realizada em conformidade com a LGPD e com a
regulamentacdo vigente da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, mediante
mecanismo legal aplicavel, transparéncia e salvaguardas adequadas aos direitos dos
titulares. Esta clausula ndo afirma a existéncia atual de fornecedor, pais de destino ou
fluxo internacional especifico ndo confirmado.
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7 Cookies, sessao e tecnologias necessarias

O Portal podera utilizar cookies, armazenamento local, tokens de autenticagdo e
tecnologias equivalentes estritamente necessarios para login, manutencdo da sesséao,
seguranca, prevencao de fraude e funcionamento das paginas e servi¢cos contratados.

Esta Politica ndo declara o uso de cookies de publicidade ou rastreamento
comportamental. Caso tecnologias ndo essenciais sejam adotadas futuramente, a
informacdo e o mecanismo de escolha aplicaveis deverdo ser revistos antes de seu
uso.

8 Retencao e eliminacao

8.1. Os dados serdo mantidos enquanto necessarios a relacdo contratual e ao
funcionamento da licenca e, apos seu término, pelo periodo necessario ao cumprimento
de obrigac@es legais, fiscais e regulatorias, a guarda de registros legalmente exigida, a
prevencdo de fraude e seguranca, a comprovacdo de pagamentos e aceites e ao
exercicio regular ou defesa de direitos.

8.2. Os prazos variam conforme a categoria do dado, a finalidade e a obrigacdo
aplicavel. Nao seré adotado prazo unico quando a legislacdo ou a finalidade exigirem
tratamento diferente.

8.3. Encerrada a finalidade e inexistindo hipotese legal de conservacao, os dados seréo
eliminados ou anonimizados dentro dos limites técnicos razoaveis.

9 Seguranca

A Ruann Trader adotard medidas técnicas e administrativas razoaveis e compativeis
com a natureza dos dados, o contexto e os riscos do tratamento para protegé-los contra
acesso nao autorizado e situagfes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragéo,
comunicacao ou tratamento inadequado.

Nenhum sistema é absolutamente imune a riscos. Incidentes relevantes serdo tratados
e comunicados conforme as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.

10 Direitos do titular
Nos limites e condi¢cbes da LGPD, o titular podera solicitar:

¢ confirmagéao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;

e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacgdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

e portabilidade, quando aplicavel e conforme regulamentacao;

e informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais houve uso
compartilhado;

e eliminacdo de dados tratados com consentimento, ressalvadas as hipoteses legais
de conservacao;

e informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e suas
consequéncias, quando o tratamento depender dessa base;

e revogacao do consentimento;
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® oposicao a tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;
e revisdo de decisdo tomada unicamente com base em tratamento automatizado que
afete seus interesses, quando aplicavel.

As solicitagbes poderdo ser enviadas para ruanmarquestrader@gmail.com. Podera ser
necessario confirmar a identidade do solicitante para proteger os dados contra acesso
indevido. O atendimento serd gratuito, observados os prazos e limites legais e os
segredos comercial e industrial.

11 Alteracoes desta politica

Esta Politica podera ser atualizada por alteracbes legais, técnicas ou operacionais.
Mudancas materiais serdo informadas pelos meios adequados e, quando a natureza do
tratamento ou a base legal exigir, havera solicitacdo de novo consentimento ou aceite.

12 Contato

Duvidas, solicitacdes e reclamacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
poderdo ser encaminhadas para ruanmarquestrader@gmail.com.
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